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П Л АНпо устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1 Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №163на 2018-2019 учебный год
Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по у с гра н е н и ю и ед о стат ко в,  выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

Плановыйсрокреализациимероприятия
Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия"реализованные меры по устранению выявленных недостатков
'  . ■ у .

фактическийсрокреализации
ъI. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

______________ L i ___а._______________ i___ „_____Поддерживать состояние официального сайта ОО на прежнем уровне Обновление и своевременное размещен и е и н формации об образовательной организации в сети «Интернет»
В течениеучебногогода Заместитель директора по УД Заверткина О.И. Обновление ‘ исвоевременноеразмещениеинформации об о браз о вател ь н о й организации

Регулярно

Поддерживать .  актуальную информацию о педагогических работниках на официальном сайге ОО
Обновление исвоевременноераз м е щс н и е и н фо р м а ц и ио педагогическихработниках

До 15сентября2018г. Заместители директора по УД ЗаверткипаО.И. Ужегов А.Н .
^Обновление информации о педагогических - и руководящих работниках на сайте ОО; обновление данных о курсах повышения квалификации педагогических педагогических

Регулярно



работниковРассмотреть тех 11 и ческую возможность размещения на официальном сайге 0 0  онлайн опросов
Создание онлайн опросов па официальном сайге ОО В течениеучебногогода Заместитель дирек тора по УД Заверткина О.И. Размещение ссылок на опросы для обучающихся и их родителей

В течение учебного года
Создать систему взаимодействия с потребителями образовательных услуг. Реализовать прием обращений и информирование о ходе рассмотрения обращений, используя электронную почту, телефон и электронные ресурсы на официальном сайте 0 0

Реализация приема обращений и и11формировапие о ходе рассмотрения обращений п оср едс тво м эле ктро i и ю й почты, телефона, Электронных ресурсов на официальном сайте 0 0

В течениеучебногогода Заместители директора по УД Тихонова И.Л., Зырянова Т.Г., Заверткина О.И.
Своевременная обработка обращений граждан, поступивших а О У  от получателей образовательных услуг.

Регулярно

II. Комфортность условий предоставления услуг‘ ___ ___________ _____________________________ _________ ________________ ____________ _________ _________________Совершенствовать условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания Работа комиссии по контролю качества питания, комиссии по охране труда
В течениеучебногогода Специалист но охране груда Г и н дуд дина Р.М. диспетчер по питанию Горбунова J1. Б.

Проведение,
1 [ отребитежьс кой конференции по организации д питания для родителей школьников

23.01.2019

Создать условия для получения образования с применением дистанционных образовательных программ
Создание условий дляполучения образования сприменениемдистанционныхобразовательныхпрограмм

В течениеучебногогода Заместители директора по УД Тихонова И.Л.. Зырянова Т.Г., Заверткина О.И.Заместитель директора по ВР Чемпалова 0.1 Г

Использование возможностей электронного ресурса «Дневник.ру»
В течение учебного года

Изучение потребностей получателей услуг в дополнительных образовательных программах.Открытие дополнительных кружков и секций

Сентябрь 2018г.

..__________

Разработать план мероприятий по в 11 ед рению дополнителен ы х образовательных программ в ОО Разработка плана мероприятий по внедрению дополнительных образовательных программ в ОО
Сентябрь2018г.



4 (Краеведческий кружок, секция футбола)Улучшать условия по развитию творческих способностей и интересов обучающихся на всероссийских и м ежду народи о м уровнях
Увеличение количества участников творческих и и н теj I л е кту ал ь н ы х мероприятий всероссийского и м е жду 11 а р од hoi о  у ро вис й

В течениеучебногогода Заместитель директора по ВР Чемпалова О.Н. Заместитель директора по УД Зырянова Т.Г.
Активное участие обучающихся в конкурсах, соревнованиях, олимпиадах.

В течение года

Совершенствовать качество оказываемых видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)
Совершенствование качества оказываемых видов помощи (психолого-педагогическ ой, медицинской или социальной)

В течениеучебногогода Социальныйпедагог'Тихомирова Т.А. педагог-психолог Скобслкина Н.Н.
Разработать алгоритм действий для получателейобразовательных услуг при необходимости полученияпсихолого-псдагогическ ой и. ^социальной помощи, к

Ъ

Сентябрь 2018г.

III . Доступность услуг для инвалидов  ̂ - 4~ ‘ ... ..... ...  ' __________Разработать план мероприятий посозданию оборудованных пандусов.специализированной мебели, столов.колясок, перил, поручней,специализированногосан тех н и чес кото оборудован и я
Разработка плана мероприятий по созданию оборудованных пандусов.специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, с п е ц и а л и з и р о ва ш ю го сантехнического оборудования

Январь 2019г. (по меренеобходимоети)
Заместитель директора по А ХЧВолков В.К).

Разработка плана действий по созданию комфорта для' обучающихся с ОВЗ и инвалидов
t

В разработке

IV . Доброжелательност ь, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизыI (оддерживать на прежнем уровне работу по повышению Поддерживать на п р е ж н е м у ро в н е р або ■ г у В течение учебного Директор Создание условий для Набокова Н.П. установления Регулярно



5доброжелательности и вежли воет и работников 0 0 по повышению доброжелательности и вс ж; I и в о с т и р аботп и ков ОО
года комфорт а ыхвзаимоотношенийработников 0 0  собучающимися и ихродителями.Поддержаниеблагоприятногосоциально-психологического климата вколлективе

V* Удовлетворенность у сл о в и я м и  о катания услугПоддерживать па прежнем уровне работу по повышению компетентности работников 0 0 Разработать план по повышениюк вал и ф и Kai ши п е даго го в на 201 8-2019 уч.год
До 01.10.2018 Заместитель директора по УД Ужегов А.Н. Составлениеперспективного плана аттестации и повышения квалификации педагогических работников на 5 лет

Декабрь 2018г.

Поддерживать на прежнем уровне образовательную деятельность и качество предоставляемых образовательных услуг для сохранения имиджа 0 0
Продолжатьсовершенствоватькачество
11 редост являем ых образовательных услуг

В течениеучебногогода Директор Набокова П.11. Проведение мониторинга по удбвлепт'бренпСсти условиями и качеством образовательных услуг’ (опрос для обучающихся' и их родителей)
Март.апрель2019г.




